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ANLAGE11
PLAKAT: BEGRUSSUNG
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Willkommen
zur Veranstaltung
_ Kommunikation
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ANLAGE 1.2
PLAKAT: TAGESABLAUF
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soziale Umgangsformen
Kommunikation :'

Theorie & Praxis - J

Kritik

60S” und No-Gos”

(O

Konstraktive Kritik

=

Konflikttahigkeit
Feedback + Ende




ANLAGE 3.1
PLAKAT: GRUNDLAGEN DER KOMMUNIKATION
NACH PAUL WATZLAWICK
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brandregeln der
Kommunikation
nach Paul Watzlawick

Man kann nicht
nicht kommunizieren!

@ Jede mitteilung hat einen

Inhalts- u. Beziehungsaspekt!




ANLAGE 3.2
PLAKAT: VIER-SEITEN-MODELL
VON SCHULZ VON THUN
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Vier-Seiten-modell
Schulz von Than

Beziehungshinweis

Kommunikation ist Begegnung
aut vier Ebenen




ANLAGE 4.1 3
PLAKAT: THEMENVORSCHLAGE
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- Tempolimit auf Autobahnen

- Fupballvereine tragen Kosten
von Polizeieinsatzen selbst

- Veggietag in allen Kantinen

- Einfiihrang bedingungsloses
Grundeinkommen

- hohe Stewern auf
zuckerhaltige lebensmittel




ANLAGEA.2
PLAKAT: GESPRACHSREGEL
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A beginnt mit Argument

¢ B wiederholt mit eigenen Worten,
" was 4 gesagt hat und fragt, ob
er /sie zutreflend wiederholt hat

Dann antwortet B mit seinem/
ihrem Argument

und so weiter . . .

C iiberwacht. Linhaltung der Regel




ANLAGE 5.1
PLAKAT: VOR- UND NACHTEILE EINES
KONTROLLIERTEN DIALOGS ALS GESPRACHSMETHODE
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der Kontrollierte Dialog

besprich hat roten Faden @
man Tihlt sich ernst genommen

S,

sachlich u. nachvollziehbar

genaues Zuhoren anstrengend
gehrt = verstanden zu kompliziert
dawert zu lange

nicht im Alltag anwendbar

man vergisst die eigenen Argumente
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ANLAGE 5.2
PLAKAT: ANWENDUNGSBEISPIELE
FUR REFLEKTIERENDES ZUHOREN
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Anwendungsbeispiele Tiir
reflektierendes Zuhiren

=

um Missverstindnisse
zd vermeiden

fiir schwierige
bespriche

mit Menschen,
die sich schnell
bei Konflikt-\ \angegrifien fiihlen

gesprichen

L um lerninhalte
bei impulsiven

Menschen

besser zu
behalten
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ANLAGE 6.1
PLAKAT: ZUSAMMENHANG IWISCHEN
DER MERKFAHIGKEIT UND DEN SINNEN
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Durchschnittliche
Behaltenswerte

O

o
[E 10 % von dem, was man liest
VA, % von dem, was man hort @ )))

@ 3 0 % von dem, was man sieht

/ 1\
50 %% von dem, was man - <@ ;’3} )))
sieht und hort /| \
go 80 %% von dem, was man sagt
90 %% von dem, was man selbst machi g\




ANLAGE 7.1
PLAKAT: THEATERREGEL

BILDUNGSMODULE FUR DIE BETRIEBLICHE AUSBILDUNG
TAGESVERANSTALTUNG ,,KOMMUNIKATION - KRITIKFAHIGKEIT - KONFLIKTLOSUNGSKOMPETENZ*




_Kritik ist nichts
fiir schwache Ohren
und wer sich aufregt,

hat verloren”




ANLAGE 8.1
PLAKAT: FRAGEN , KRITIK"
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@ Wie dufere ich aut eine gute
Art und Weise Kritik?

@ Was solfte man beim Kritik -
c’iu/3 ern nicht tun?

@ Wie nehme ich Kritik
sachlich an?

@ Was solfte man beim Annehmen
von Kritik vermeiden?




ANLAGE 8.2
PLAKAT: VIER ASPEKTE VON KRITIK
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,bos
AuPern von Kritik

_No-Gos”
Aupern von Kritik

»

,bos

Annehmen
von Kritik

_No-Gos”

Annehmen
von Kritik
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ANLAGE 12.1
PLAKAT: VIER-SCHRITTE-METHODE
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Vier-Qehritte-Methode

@ Beobachten und sachlich schildern

Beschreibe die Beobachtung einer konkreten Handlung

oder Unterlassung, ohne diese mit einer Bewertung oder
Interpretation zu vermischen.

@ Getvinle wahrnehmen und benennen
g

Driicke dein Gefiihl aus, das mit der Beobachtung in
Verbindung steht.

Bediirfnisse wahr -
@ und ernst nehmen

Suche das Bediirfnis, das hinter dem tefihl liegt, and
formuliere es. £s ist wichtig, dass es wirklich dein
eigenes Bediirinis ist.

@ Bitten Tormulieren
s = 02020202 N

Formuliere deine Bitte um eine konkrete Handlung.
Verwende dafiir eine positive Handlungssprache.




ANLAGE 12.2
PLAKAT: VIER-SCHRITTE-METHODE AM BEISPIEL
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Vier-Qehritte-Methode

(1,) Beobachten und sachlich schildern

Mir 1allt gerade auf, dass wir sehr nahe
beieinander stehen.”

@ Gefvinle wahrnehmen und benennen

lch merke, dass ich das unangenehm finde.
Ich Tiihle mich dabei unwohl.”

Bediirfnisse wahr -
@ und ernst nehmen

Mir wire mehr Abstand einfach lieber.”

@ Bitten Tormulieren
S
_Konnen wir einen Schritt auseinander gehen?”




ANLAGE 12.3
PLAKAT: WIRKUNG VON ICH-BOTSCHAFTEN
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Wirkang von
Ich-Botschaften |

Empfanger’in erfahrt etwas
tiber Gefvihle und Bediirfnisse
der/des Senders/Senderin

Emptanger’in muss sich
nicht verteidigen

Eine Diskussion, wer Recht hat,
kann vermieden werden




ANLAGE 16.]
PLAKAT: FUNF-STUFEN-METHODE
LUR KONFLIKTBEWALTIGUNG
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Fiinf-Stufen-Methode
zur Konfliktbewaltigung

Kontrolle der
Umsetzung

[osungsmiglichkeit
festlegen

[osungen entwickeln

Ursachen und
Zusammenhange Kldren

Sachverhalt ermitteln




ANLAGE 19.1
PLAKAT: TIPPS ZUM THEMA
UMGANG MIT KONFLIKTEN
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Tipps im Umgang
mit Konflikten:

— immer vorbereitet in
Konfliktgespriche gehen

— cigene Bedirinisse Klaren
— Motive der anderen Person kldren

— Hilfe holen, wenn nitig
—» Konfliktgesprich vorher iiben




ANLAGE 20.1
PLAKAT: FUNF-FINGER-METHODE

BILDUNGSMODULE FUR DIE BETRIEBLICHE AUSBILDUNG
TAGESVERANSTALTUNG ,,KOMMUNIKATION - KRITIKFAHIGKEIT - KONFLIKTLOSUNGSKOMPETENZ*




Was hat each nicht gefallen?

Welches Thema liegt euch

Woraut wollt ihr achten?
am Herzen?

Was hat euch gut gefallen?
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